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PENDAHULUAN  

Tujuan penyediaan Manual Pengguna ini adalah untuk membantu pengguna 

sistem memahami proses kerja dan penggunaan bagi setiap modul di dalam 

sistem ini. Dokumentasi ini akan menerangkan dengan terperinci bagaimana 

sistem ini berfungsi dan memberi gambaran kepada pengguna bagaimana 

untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini merupakan bahan rujukan atau 

panduan untuk menggunakan sistem e-Konsular  
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1.0 AKSES SISTEM  
  

  
1. Untuk mengakses ke Sistem e-Konsular, pengguna perlu melayari alamat URL 

seperti yang berikut:  

  

https://ekonsular.kln.gov.my/  

 

  

2. Skrin di bawah menunjukkan halaman utama kepada Sistem e-Konsular.   

   

  

https://ekonsular.kln.gov.my/
https://ekonsular.kln.gov.my/
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2.0 PERMOHONAN SIJIL KELAKUAN BAIK   

  

1. Pada halaman utama, klik butang [LOG MASUK].  

  

 

2. Masukkan ID pengguna, Kata Laluan, dan Kod Keselamatan. Kemudian klik butang 

[Log Masuk].  
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3. Seterusnya klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan 

utama.  

 

 

 

4. Klik sub menu [Permohonan Baru]. 
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5. Masukkan maklumat-maklumat peribadi tersebut dan klik ikon [Anak panah].  

  

 
  

  

6. Klik butang [OK].   
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7. Pilih Maklumat Sokongan dan isi maklumat yang akan dipaparkan mengikut pilihan. Klik 

ikon [Anak Panah].  

  

   
 

8. Tekan butang [OK]. 

 

   
 

  

  

  

  

  

  

[ OK ] .   
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9. Isikan maklumat tujuan permohonan dan klik ikon [Anak Panah].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Tekan butang [OK]. 
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11. Muat naik gambar muka berukuran pasport dan gambar maklumat pasport. Klik butang 

[+TAMBAH FAIL] untuk tambah fail.  

  

 

  

12. Klik butang [OK]. 
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13. Semak maklumat yang telah di isi dan klik butang [SETERUSNYA].  

  

 
  

14. Klik butang [OK].   
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15. Semak maklumat yang telah diisi dan klik butang [HANTAR].  

  

 
  

  

16. Klik butang [Hantar].   
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17. Klik butang [OK].  

  

 
 

18. Klik ikon [X]. 
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3.0 KEMASKINI CARA PENGAMBILAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Seterusnya klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan 

utama.  

  

 

2. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. 
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3. Klik butang [Lihat Permohonan]. 

 

 

4. Klik tab [KEPUTUSAN]. 
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5. Klik butang [KEMASKINI CARA PENGAMBILAN SIJIL] 

 

6. Masukkan maklumat bagi Kemaskini Cara Pengambilan Sijil. Tekan butang [SEMAK 

URUSAN PEMBAYARAN]. 
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3.1 CARA PENGAMBILAN SIJIL KELAKUAN BAIK SECARA POS 

 

1. Pilih ‘Cara Pengambilan’ melalui Pos. Kemaskini Pejabat Perwakilan Malaysia, 

Nombor Tracking Dari Pengguna ke Pejabat Perwakilan Malaysia, Nombor Tracking 

Dari Pejabat Perwakilan Malaysia ke Pengguna serta Kaedah Bayaran dan klik butang 

[SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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2. Klik butang [Teruskan]. 

 

3. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya!Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini’’. 

4. Klik butang [OK].  
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3.2 CARA PENGAMBILAN SIJIL KELAKUAN BAIK DI KAUNTER 

 

1. Pilih ‘Cara Pengambilan’ melalui Kaunter. Kemas kini kaedah pengambilan Sendiri di 

kaunter atau melalui Wakil, Pejabat Perwakilan Malaysia, Nama Wakil, No. Kad 

Pengenalan / No. Pasport Wakil, No. Telefon untuk Dihubungi serta Kaedah Bayaran 

dan klik butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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2. Klik butang [Teruskan]. 

 

3. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya!Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini’’. 

4. Klik butang [OK].  
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4.0 PEMBAYARAN PERMOHONAN SIJIL KELAKUAN BAIK 

 

1. Klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan utama.  

  

 

2. Klik sub menu [Senarai Permohonan]. 
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4.1 PEMBAYARAN DALAM TALIAN 

 

1. Sistem akan papar butang [Bayar] hanya bagi pilihan kaedah pembayaran secara dalam 

talian. Klik butang [Bayar]  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2. Sistem papar tab [MAKLUMAT PEMBAYARAN].  
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3. Pilih [KUANTITI] dan tekan butang [PILIH CARA PEMBAYARAN]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Pilih bank bagi pembayaran permohonan Sijil Kelakuan Baik dan tekan butang 

[CONFIRM]. 
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5. Sistem kembali ke paparan [MAKLUMAT PEMBAYARAN]. Tekan butang [BUAT 

PEMBAYARAN]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Tekan butang [CETAK RESIT RASMI] untuk cetak resit. 
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7. Klik ikon [Print] untuk cetak Resit Rasmi. Klik ikon [Download] bagi memuat turun 

Resit Rasmi permohonan Sijil Kelakuan Baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Tekan butang [KEMBALI KE SENARAI] untuk paparan Senarai Permohonan. 
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4.2 PEMBAYARAN DI KAUNTER 

 

1. Klik butang [Lihat Permohonan] bagi pilihan kaedah pembayaran di kaunter. 
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2. Klik tab [KEPUTUSAN] dan pilih kaedah bayaran [PEMBAYARAN DI KAUNTER]. 

Tekan butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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3. Klik tab [MAKLUMAT PEMBAYARAN]. Pilih [KUANTITI]. 
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5.0 PEMBAYARAN SIJIL KELAKUAN BAIK KALI KEDUA 

 

1. Klik menu [Sijil Kelakuan Baik] pada menu di sebelah kiri pada paparan utama.  

  

 

 

2. Klik sub menu [Senarai Permohonan].  
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3. Klik butang [Lihat] pada permohonan Sijil Kelakuan Baik yang telah diluluskan dan 

dicetak Sijil. 

4. Klik tab [KEPUTUSAN]. 
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5. Klik butang [KEMASKINI CARA PENGAMBILAN SIJIL] 

 

6. Masukkan maklumat bagi Kemaskini Cara Pengambilan Sijil seperti Lokasi 

Pengambilan, Cara Pengambilan, Pejabat Perwakilan Malaysia serta Kaedah 

Bayaran. Tekan butang [SEMAK URUSAN PEMBAYARAN]. 
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6. Klik butang [Teruskan]. 

 

7. Sistem akan memaparkan mesej popup ''Berjaya!Cara Pengambilan Sijil Telah 

Dikemaskini’’. 

8. Klik butang [OK].  
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9. Tekan tab MAKLUMAT PEMBAYARAN untuk melakukan bayaran. Pilih [KUANTITI].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Tekan butang [PILIH CARA PEMBAYARAN]. Sistem paparkan maklumat 

pembayaran berdasarkan kaedah bayaran yang dipilih pengguna. 
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11. MAKLUMAT SEJARAH PEMBAYARAN paparkan senarai bilangan bayaran yang 

dilakukan dalam permohonan tersebut. 
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6.0 LOG KELUAR 

 

1. Klik ‘ikon’ keluar di sebelah kanan atas untuk log keluar dari sistem dan sistem akan log 

keluar dari sistem eKonsular.  

 

  
  

 

  


